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Co je to cloud computing ?

« Business model

o I'T as aservis




Co jeto Cloud ?

* Dodavka formou sluzby — IT jako sluzba s definovanym rozhranim a
kvalitou.

» Skalovatelny a pruzny — zdroje jsou pidavany a ubirany dle potieby.

* Sdileny — vypocetni zdroje jsou sdilené mezi raznymi aplikacemi a
zakazniky.

* Méreny odbér — zakaznik plati jen za spotfebovany nebo rezervovany
vykon.

e UzZiva Internetové technologie — pristup pres Internet.




Cloud — dle modelu nasazeni

e Private cloud — Cloud je v tomto pripadé provozovan pouze pro
organizaci a to bud’ organizaci samotnou, nebo tieti stranou.

 Public cloud — Poskytnuti vypocetni sluzby a zdroju Siroké verejnosti

e Hybrid cloud — Hybridni cloudy kombinuji jak verejné tak soukromé
cloudy. Navenek vystupuji jako jeden cloud, ale jsou propojeny pomoci
standardizacnich technologii.

e Komunitni cloud — Cloud je infrastruktura sdilena mezi nékolika
organizacemi, skupinou lidi, ktefri ji vyuzivaji. Tyto organizace miize
spojovat bezpecnostni politika, stejny obor zajmu.




Cloud —= distribucni model

* |AAS — Infrastruktura jako sluzba. Typicky se jedna o virtualizaci.

Py |
amazon . .. @ [ Windowshzure

web services™

« PAAS — Podpora celého zivotniho cyklu tvorby a provozu webovych
aplikaci vcéetné IDE, API. Zavislost na provozovateli. VétSinou
proprietarni.

salesforce.com. & Google

Success. Not Software: s

* SAAS — Software jako sluzba
znama sada aplikaci = X nebo v logistice znamy systém @COFQOPOSS




Zména vnimani I T

* nakladové stredisko poskytovatel sluzeb
* konkurence public cloudii, tlak na cenu
* legacy aplikace

e tlak na agilitu nasazeni novych aplikaci
* obchazeni IT (Amazon nejsou jen knihy)

Optimalizace IT pro potieby businessu.




Pripravenost na cloud computing

Strategie

* Ma organizace cloudstrategii?

* Potieby businessu vs. schopnosti I'T

* Hodnoty businessu: agilita vs. bezpe¢nost vs. cena

Procesy — ITIL pro cloud

 Existuje katalog IT sluzeb?

e Mapovani uzivateli na IT sluzby.

 Capacity management, release management

 Jaké Jsou pozadavky na bezpec¢nost v cloudu?

* Umi business konzumovat IT jako sluzbu? Objednani, méreni, SLA.




Pripravenost na cloud computing

Architektura a technologie

- Jaky je stav virtualizace aplikaci?

» Bude poti‘eba aplikace pro cloud upravovat?
* Management cloudu.

* Bezpecnost v cloudu.

* Méreni spotieby IT sluzeb.

 Business continuity a disaster recovery

Lidé a rizeni

» Bude organizace cloud outsourcovat nebo vytvaiet sama?
» Dopad na role IT pracovnika.

* Dopad na znalosti a vzdélavani IT pracovnika.

» Komunikace v organizaci.




Nastrahy public cloudi

Diivéra

* Service Level Agreements — relevance, vymahatelnost

e Compliance — Ize danou sluzbu vubec v public cloudu provozovat?
» Bezpe¢nost — multitenancy, audit, identita

e Governance — neobchazi business IT oddéleni?




Nastrahy public cloudu

Aplikace pro cloud — Design forfalil
e Dubnovy vypadek Amazon cloudu TCP UDP
» Odolnost aplikace

TCP-cloud Vs UDP-cloud (in the context of HA / DR)

Reliable Unreliable

Connection-oriented Connectionless
TCP-cloud UDP-cloud

Segment retransmission

No windowing or
and flow control through M
windowing retransmission

Application

= Consumer
Segment sequencing No sequencing

HA /DR policies

N . .
1aa$ service interface \

Acknowledge segments No acknowledgement
I
\4

HA/ DR policies

—  Provider

Compute capacity Compute capacity




Nastrahy public cloudi

Interoperabilita lock-in v 1aaS cloudu
*Moznost provozovat hybridni cloud VMware v CloudConnector

*Moznost zménit poskytovatele cloudovych sluzeb
OpenStack—snaha standardizace 1aaS cloudt a jejich interoperabilita




Nastrahy public cloudi

«Sprava pristupovych prav SaaS aplikaci
o Jak integrovat interni spravu ucéti ( ActiveDirectory) s externim

poskytovatelem?
« Vmware HorizonAppManager

VMware
Horizon App Manager




Vyhody cloudu

« UZivatel plati jen za to co pouziva — neni nutné dimenzovat vykon s ohledem
na vyvoj

 Za testovaci prostredi se plati, jen kdyzZ jej pouziva

e Jednotlivé IT departementy se mohou vice specializovat a nereSit ,,niZsi
vrstvy*

« Cache flow




Nevyhody cloudu

» Zavislost na poskytovateli

* Obecné Spatné reputace cloud computing
* Migracni naklady

e Méné funkci a horsi stabilita

« OdliSny pravni rad poskytovatele a klienta
* VyZzaduje pripojeni k poskytovateli




Dalsi problémy cloudu ?

« V Public cloudech ztrata soukromi

 VétSina organizaci nepocita v bezpecnostni politice s Sifrovanymi disky na
serverech

 Vétsina dodavatelti velkych aplikaci CA, Oracle, SAP apod nepocita s
Sifrovanymi disky — mozné problémy s SLA

 Bez Sifrovanych diskii dobrovolné odevzdavame sva data, data zakazniku a
pravdépodobné porusSujeme zakon

* Problém s zajisténi fyzického pristupu

* Nejednotné nazory pravniki
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